&N Regionalne
I l Obserwatorium

N Procesu Transformacii

Rola liderow zwiazkowych
W procesie zmian wyznaczonych
przez transformacje gornictwa

Program Regionalny v Procesu Transformaciji Rozwoju Regionalnego

Fundusze - Z . % Regionalne Unia Europejska
5 Europejskie H scz’?;'fapospollta jj SIQSkle. J [ obserwatorium Europejski Fundusz



Przygotowanie broszury:
mgr Dorota Wiktorowska

/wigzek
/awodowy
Gornikow
w Polsce

Opracowanie na podstawie
raportu z badania
przeprowadzonego przez
zespot badawczy

/wigzku Zawodowego
Gornikow w Polsce

CZERWIEC 2023

% Slaskie. G B



Od czerwca 2022 r. do lutego 2023 r. zespdt badawczy Zwigzku Zawodowego
Gornikdw w Polsce przeprowadzit badanie na femat ,,Rola liderow zwigzkowych w procesie
zmian wyznaczonych przez tfransformacje gornictwa'.

Badanie odbyto sie w ramach projektu pn. ,,Regionalne obserwatorium procesu
transformacji" wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego
na lata 2014-2020 i realizowanego w ramach Dziatania 1.4. Wsparcie ekosystemu innowacii.
Liderem Projektu jest Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Sigskiego.

Badanie zrealizowat oraz przygotowat z niego raport zespodt badawczy w sktadzie:
inz. Bozena Gawryluk, mgr Joanna Gorczynska, mgr Dorota Wiktorowska, pod
kierownictwem dra Marcina Tomeckiego.

Gtowny celbadawczy:

Identyfikacja roli, zadan i obszaréw potencjalnej aktywnosci liderow
zwigzkowych, jakqg powinni petni¢ w trakcie transformaciji gérnictwa.

W badaniu zastosowano metode jakosciowq w postaci wywiadu swobodnego.

Wywiady przeprowadzono z 2 grupamirespondentow:

» Lideramiorganizacjizwigzkowych (60 respondentow)

» Pracodawcami (10respondentow)

Wszyscy respondenci zwigzani sg z kopalniami oraz firmami okotogdrniczymi

majgcymiswoje siedziby na terenie wojewodztwa sigskiego.



Wstep

Obecnie na Slgsku trwajg i sg zaplanowane kolejne dziatania zwigzane z
transformacjg energetyczng, ktéra zaktada przejscie z gospodarki opartej na tradycyjnych
paliwach kopalnych w kierunku zréwnowazonej, niskoemisyjnej gospodarki o obiegu
zamknietym.

Oznacza to stopniowe i roztozone w czasie wygaszanie kopalh wegla kamiennego.
Reperkusje tego faktu dotkng nie tylko same kopalnie iich pracownikdw, ale takze wiele firm
powigzanych z branzg wydobywczg, bowiem na rzecz kazdej kopalni pracuje szereg firm
dostarczajgcych produkty i ustugi. Nalezy zaktadac, ze dziatania transformacyjne mogqg
doprowadzi¢ do wystgpienia roznych konsekwenciji takich jak m.in.: przejsciowe trudnosci
i ograniczenie skali prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez firmy okotogdrnicze,
ograniczenie zatrudnienia, aw niektérych przypadkach likwidacja firm okotogorniczych.

Zmiany dotkng firmy, ale tez pracownikow i bedg wymagaty systematycznego
i przemyslanego zaangazowania zwigzkdw zawodowych na rzecz realizacji zasady
sprawiedliwej transformacijienergetyczne.

Zaplanowane dziatania bedqg skutkowac wystepowaniem nowych wyzwan dla
zwigzkdw zawodowych i ich lideréw, co stato sie przyczynkiem do podjecia badan nad
problematykqg roli liderow zwigzkowych w procesie zmian wyznaczonych przez
transformacije gérnictwa.

Wydaije sie naturalne, ze pomyst na takie badanie narodzit sie w kolebce gorniczej
zwigzkowosci-Zwigzku Zawodowym Gornikdw w Polsce, dziatajgcymw Polsce od 1945 roku.
Warto odnotowac fakt, ze wywiady prowadzone byty w okresie od lipca do grudnia 2022r.,
czyli w specyficznych warunkach kryzysu energetycznego wywotanego agresjg Federacii
Rosyjskiej przeciwko Ukrainie. Wydarzenia te wptynety na odpowiedzi respondentéw, gdyz
zmienity ich optyke, a w wielu przypadkach wywotaty wrecz dezorientacje. Mozna z duzym
prawdopodobienstwem domniemywac, ze przeprowadzenie badania we wczesniejszym

okresie datoby inne wynikii sktonito do wyciggnieciainnych wnioskow.



W pierwszej kolejnosci pochylono sie nad problemami dostrzeganymi przez
PRACOWNIKOW i PRACODAWCOW zwigzanych z transformacija, ktére to sygnalizujg oni
liderom zwigzkowym.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze respondenci dostrzegajg 2 rodzaje
problemodw zwigzanych z transformacjg energetyczng zgtaszanych przez PRACOWNIKOW
liderom zwigzkow zawodowych: pierwsza kategoria to problemy biezgce, druga to

problemy zwigzane z przysztosciq.

Problemy zwigzane z biezqcym funkcjonowaniem
gornictwa i innych branz powigzanych
w dobie transformacji energetycznej

Niestabilnosé¢ warunkow
pracy i ptacy

Niedoinwestowanie

gémictwa Braki kadrowe

Problemy zwigzane z planowaniem
finanséw osobistych w dluzszej Brak instrumentow
perspektywie i w kontekscie motywujacych do pracy
trwatosci zatrudnienia




Problemy zwiqzane z przysztosciq gornictwa
i innych branz powigzanych
w dobie transformaciji energetycznej

Brak dostepu do rzetelnej informacji
nt. fransformacji energetycznej
ze strony rzgdu
- problem transparentnosci

Brak stabilnosci zatrudnienia,
zapewnienia ciggtosci oraz
bezpieczenstwa ekonomicznego

Brak alternatyw dla
gornictwa

Obawy o bezpieczenstwo
i niezaleznos¢
energetycznqg Polski

Lek o przysztosé

Koniecznosé ochrony
finansowqg

miejsc pracy

Warunki alokacji pracownikéw L, .
- koniecznos¢ przeniesienia Trudnosc w przystosowaniu
do pracy na innq kopalnie do nowych warunkow pracy

Brak dostepu do szkolen
podnoszqcych kwalifikacje
pracownikow

Koniecznos¢ zapewnienia pracownikom Ustalenie pewnej i gwarantowanej

mozliwosci uzyskania emerytury daty wygaszania kopaln w kontekscie
gorniczej i swiadczen ostonowych aktualnej sytuacji politycznej

Brak uwzglednienia pracownikéw firm Koniecznosé obrony przed likwidacjqg
okotogérniczych zapisami umowy gornictwa, odwrécenie trendu w zakresie
spotecznej zgodnie z zalozeniami dekarbonizacji, powrét do wegla

zatgcznika nr 4 i energetyki konwencjonalnej

Przysztosé gornictwa na tle wojny
na Ukrainie i aktualnej sytuaciji
politycznej na swiecie




Wsrod gtéownych problemoéw, ktére najczesciej byly sygnalizowane liderom
zwigzkowym mozina wymieni¢: brak rzetelnej informacji nt. transformacji, problemy
zwiqzane ze znalezieniem alternatyw dla gérnictwa z naciskiem na tworzenie nowych miejsc
pracy, obawy o przysztosé, problemy zwiqzane z przekwalifikowaniem pracownikéw,

aspekty socjalne, a w wielu przypadkach postulowanie koniecznosci wyhamowania

procesu dekarbonizacjii dokonania rewizji przyjetych zatozen.

Na podstawie przeprowadzonego badania wywies¢ mozna wniosek, ze
PRACODAWCY oczekujg od LIDEROW ORGANIZACJI IWIAZKOWYCH wsparciaw rozmowach
ze strong rzgdowq oraz pracownikami, reprezentowania catej branzy, tagodzenia napiec,
przekazu informacji i uswiadamiania pracownikéw w zakresie zachodzgcych procesdow

zwigzanych z tfransformacjg energetyczng.




FUNKCJE, ZADANIA | OCZEKIWANE
OD ORGANIZACIJI ZWIAZKOWYCH OBSZARY DZIALANIA

W wyniku badania wyodrebniono 3 zakresy wskazywane jako funkcje zadania i
oczekiwania PRACOWNIKOW wobec organizacji zwigzkowych:

Funkcje Obszary Zadania

Udzielanie pomocy
—_ w zapewhieniu godnych
warunkow pracy i ptacy

Ochrona godnej

Reprezentacyjna e

Reprezentowanie
— pracownikéw przed
pracodawcami

Ochrona interesow
pracowniczych

Wspieranie rozwigzan
instytucjonalnych

Emerytury goérnicze zapewniajgcych
i Swiadczenia socjalne — swiadczenia pomocowe
/ zapewnienie rekompensat pracownikom kopalni
/ éwiqdczeniq ostonowe ifirm okologérniczych, kférzy
nie zdotajg naby¢ praw
do emerytury gérniczej
Promowanie
Bezpieczenstwo SN TE 7|
—_ na kopalniach w celu
eheley zapewnienia wiekszego
bezpieczenstwa pracy
Dqgzenie do zapewnienia
Warunki pracy —,  odpowiednich warunkow

pracy oraz stabilnosci
zatrudnienia



IZréwnanie sytuacji
pracownikéw firm
okotogorniczych

z warunkami pracownikéw
kopalni

Zapobieganie utracie
miejsc pracy
/ ochrona miejsc pracy

Wspieranie w zmianie
miejsca pracy

Reprezentacja interesow
pracownikéw na
spotkaniach réznego
szczebla

Wypracowanie modelu
tworzenia alternatywnych
miejsc pracy na szczeblu

regionu

Promowanie wiekszej
transparentnosci i jawnosci
procesu transformaciji

Egzekwowanie
prawa

Wydtuzenie okresu
zywotnosci kopaln
/ spowolnienie procesu
transformacji

Dagzenie, aby pracownicy
firm okotogodrniczych (z zakresu
budownictwa gorniczego
i zaplecza) zostali objeci
ochrong zgodnie z zatozeniami
zatgcznika nr 4 do umowy
spotecznej

Zaangazowanie w ochrone
miejsc pracy

Zapewnienie pracownikom
wiekszej opieki w razie
koniecznosci przejscia

z jednego zaktadu do innego

Przedstawianie spraw
pracowniczych w zwigzku
z transformacjq na szczeblu
unijnym, krajowym,
samorzgdowym oraz
zaktadowym

Wypracowanie efektywnego
modelu transformaciji
umozliwiajacego zastgpienie
likwidowanych miejsc pracy
nowymi

Egzekwowanie ustawowych
praw do konsultacji i rzetelnej
informacji na temat planéw
wzgledem gornictwa przez
strone spotecznqg od strony
rzqdowej

Dopilnowanie, aby umowa
spoteczna byta
respektowana

Wywieranie presji na strone
rzgdowqg w kwestii wydtuzenia
eksploatacji z16z wegla
kamiennego w Polsce tj.
spowolnienia lub ograniczenia
procesu transformacji



Koordynacyjna

Informacyjna

Doradcza

Socjalno-bytowa

Wspieranie alokacji
zawodowej

Koordynacja szkolen
pracownikow

Wspieranie ksztattowania
nowych umiejetnosci
pracownikow

Informowanie na temat
perspektywy branzy
gorniczej

Przekazywanie informacji
dotyczgcych transformaciji

Doradzitwo w zakresie
uwarunkowan transformaciji
energetycznej

Organizacja wsparcia
socjalnego

—

—

Promowanie rozwigzan
umozliwiajgcych swobodne
przejscie z jednej branzy
do drugiej

Udzial w przygotowaniu
pracownikéw do
wykonywania nowego
zawodu

Wsparcie pracownikow
w przekwalifikowaniu
i zdobywaniu nowych

umiejetnosci

Dostarczanie wiarygodnych
informacji na temat
perspektyw branzy gérniczej

Ograniczanie deficytow
informacyjnych pracownikow
dotyczqcych transformaciji

Kontakt z pracownikami
i doradzanie w sprawach
zwiqgzanych z tfransformacjq

Wspieranie w sprawach
zycia biezqgcego



Wyodrebniono takze 3 zakresy wskazywane jako funkcje, zadania i oczekiwania
PRACODAWCOW wobec organizacji zwigzkowych:

Funkcje Obszary Zadania

. Posrednictwo miedzy
Reprezentacyjna pracownikami zaktadem pracy,
jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz instytucjami
—> nha szczeblu rzgdowym w celu
tagodzenia negatywnych
konsekwencji transformaciji
(zaangazowanie na poziomie
krajuij.s.t.)

tagodzenie negatywnych
skutkow transformaciji

Przekonywanie wtadz co
do proponowanych
Pakiety ostonowe —_ kierunkow dziatan
i wdrozenia ewentualnych
pakietéw ostonowych

Podjecie staran majgcych
na celu zréwnanie uprawnien
Sprawy zaplecza goérniczego — gornikéw dotowych
(firm okotogérniczych) zatrudnionych na kopalniach
i pracownikow firm
okotogérniczych

Aktywny udziat strony
spotecznej w procesie
tworzenia nowych
(alternatywnych) miejsc
pracy na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym

Zatrudnienie —_—

Dbanie o interesy
pracownikéw i obrona
praw pracowniczych
z jednoczesnym
poszanowaniem interesu
zaktadu pracy

Warunki pracy i ptacy —_
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Koordynacyjna

—

Reprezentacja intereséow
pracownikow

Wspieranie firm
okotogorniczych

Reprezentacja branzy

Planowanie transformacji

Wspotpraca
z pracodawcami

Ograniczenie
transformacji

Wspieranie dziatan
zmierzajgcych do
powstawania nowych
miejsc pracy
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Reprezentacja wszystkich
grup pracownikéw kopaln
(zaréwno dotowych,
jak i tych zatrudnionych
na innych stanowiskach),
oraz PRACOWNIKOW firm
okotogorniczych

Partycypacja w rozwigzywaniu
probleméw transformacyjnych
dotykajacych firmy
okotogornicze

Reprezentowanie branzy
i wspieranie zapewnienia
bezpieczenstwa
energetycznego kraju

Udziat w konsultacjach
i wspottworzenie planu
transformacji w kraju
/ W regionie

Wsparcie przedsiebiorcow
w procesie transformacji

Poszukiwanie rozwigzan
majacych na celu
spowolnienie procesu
dekarbonizaciji -
negocjacje z rzgdem

Posredniczenie
W zapewnhnieniu
w przysztosci nowych
miejsc pracy



Informacyjna

Doradcza

Edukacyjna

Przekazywanie informaciji
dotyczgcych transformaciji

N\

Kontakt z pracownikami
w sprawach transformaciji

Doradzitwo w zakresie
uwarunkowan fransformacji —
energetycznej

Lagodzenie napieé
wywotanych transformacjg

Uswiadamianie i edukacja
na temat transformacji

Utrzymywanie kontaktéw
z pracownikami w celu
przedstawienia informaciji
o potencjalnych szansach
i zagrozeniach wynikajgcych
z transformacji

Komunikowanie pracownikom
informaciji dotyczqcych
procesu fransformaciji

Kontakt z pracownikami,
aby poméc w tagodniejszym
przejsciv przez transformacje

Partycypowanie w procesie
transformacji poprzez
wyjasnianie trudnosci

Uspokojenie i wsparcie
pracownikoéw w warunkach
transformacji

Uswiadamianie i edukowanie
pracownikéw w kwestiach
zwigzanych z transformacjq
energetycznq



Sami za$ PRZEDSTAWICIELE ORGANIZACII ZWIAZKOWYCH tak widzg swoje funkcje i

zadania oraz stawiajg wobec siebie nastepujgce oczekiwania:

Funkcje Obszary Zadania
. Ochrona praw Stanie na strazy praw
Reprezentacyjna racowni'la(éw —  pracownikéw i zachowania
P godnosci pracownika
N

Czynny udziat w rozmowach
i negocjacjach dotyczgcych
tworzenia dokumentéw
(porozumien) stanowiqgcych
o transformacji na poziomie
zaktadu pracy, regionu,
kraju i UE

Zatrudnienie —_ Ochrona miejsc pracy

Zabieganie o tworzenie
nowych miejsc pracy
poprzez wspotprace
Z roznymi instytucjami

Warunki ptacy — Negocjowanie wzrostu ptac

Dziatanie na rzecz

Ochrona socjalna zapewnienia pracownikom
instrumentéw socjalno-bytowych

pracownikow
(kwestie ostonowe)

Reprezentowanie pracownikéw
na poziomie zaktadu
pracy, regionu, kraju i UE
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Podejmowanie dziatan
—_ w zakresie ochrony
branzy gérniczej

Zahamowanie procesu
likwidacji kopaln

Egzekwowanie zawartych
Egzekwowanie porozumien — porozumien i Umowy
spotecznej

Reagowanie w przypadku
—_ naruszenia prawa
i zawartych porozumien

Ochrona prawa pracy,
regulaminéw i porozumien

Dziatanie na rzecz

. . zapewnienia bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo pracy > pracy w obliczu fransformacji

w zwiqgzku z brakiem inwestyciji

Udziat w przygotowaniu
pracownikéw do
wykonywania
nowego zawodu

Koordynacyjna Szkolenia pracownikéw ~ —»

Wspotpraca z innymi
organizacjami zwigzkowymi
Ochrona pracownikow —_ w celu zapewnienia
szerszego wsparcia
dla pracownikow

Wspoétpraca z instytucjami
rynku pracy w celu
zapewnienia szerszego
wsparcia dla pracownikow

Zatrudnienie —_—

Artykutowanie
zidentyfikowanych potrzeb
—  pracownikéw i zgtaszanie
ich pracodawcom
i innym instytucjom

Zglaszanie potrzeb
pracodawcom i instytucjom
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$ledzenie dokumentéw

Informacyjna i materiatéw dot. procesu
transformacji energetycznej
Dialog z instytucjami na
Doradcza poziomie zaktadu pracy,

regionu, kraju i UE

Przygotowanie
pracownikéw do zmian

Wspotpraca
z pracodawcami

Lagodzenie napieé
wywotanych transformacja

Uswiadamianie i edukacja
na temat transformacji

Edukacyjno-szkoleniowa

N\

—

Przekazywanie pracownikom
aktualnych informacji
dot. transformacji
energetycznej

Informowanie pracownikéw
o programach
szkoleniowo-edukacyjnych

Doradzanie decydentom
(wspottworzenie) w sprawach
dotyczgcych transformaciji
i prowadzenie dialogu

Wsparcie pracownikow
W procesie zmiany
podykiowanej procesem
transformaciji

Udzielanie wyjasnien
pracownikom w sprawach
budzqgcych ich watpliwosci

Udzielanie gtosu doradczego
pracodawcom (wspotpraca,
dialog) w sprawach
pracowniczych

Uspokojenie i wsparcie

pracownikéw w warunkach

transformaciji

Uswiadamianie i edukowanie

pracownikéw w kwestiach

zwigzanych z transformacjaq

energetyczng



Wspieranie pracownikow

. ) Organizacja wsparcia w biezqcych potrzebach
Socjalno-bytowa socjalnego ™ materialnych, prawnych
iinnych

WIEDZA LIDEROW ZWIAZKOWYCH NIEZBEDNA
DO WSPIERANIA PROCESOW TRANSFORMACYJNYCH

W opinii PRACODAWCOW wiedza lideréw organizaciji zwigzkowych powinna byé
podnoszona w trakcie szkolen, warsztatow i samodoskonalenia.

W ramach badania ustalono, jaka wiedza potrzebna jest liderom zwigzkowym, aby
skutecznie wspierac¢ transformacje energetyczng regionu. PRACODAWCY uwazqjq, ze

LIDERZY powinni posiadac¢ wiedze w nastepujgcych obszarach:
ZAGADNIENIA:

» Makro i mikroekonomia

— Ekonomia » Ekonomia gérnictwa
» Zarzqdzanie przedsiebiorstwem

» Prawo pracy
» Wybrane aspekty prawa ubezpieczen

> Prawo spotecznych
» Ustawa o zwigzkach zawodowych
» Wiedza branzowa o danym segmencie
2o f] rynku
Obszar wiedzy —) Se!dor gornlctyva » Sytuacja na rynku (wyzwania rynkowe)
| energefyk' » Wymagania techniczne na danych

stanowiskach pracy

» Aktualna sytuacja w przedsiebiorstwie

— Przedsiebiorsi‘wo (kierunki dziatania, kondycja finansowa,
budzet)

» Transformacja energetyczna
» Plany rzqdu w zakresie transformaciji

q i » Plany dotyczqgce restrukturyzaciji
— PC.)lli'kaI k!' ajowa i likwidacji sektora gérnictwa
I zagraniczna » Wiedza geopolityczna

» Wybrane aspekty ochrony srodowiska
» Bezpieczenstwo energetyczne kraju
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Sami liderzy uznawali w wiekszosci, ze ich wiedza w obliczu transformacii

energetycznej wymaga poszerzenia. Postulowali koniecznos¢ przeprowadzania dla nich

szkolen, aby przygotowac ich intelektualnie do udzwigniecia swoich zadan.

LIDERZY wskazywalinastepujgce konieczne obszary ksztatcenia:

ZAGADNIENIA:
— Ekonomia
—] Prawo

Obszar wiedzy

Sektor gérnictwa
i energetyki

— Przedsiebiorstwo

Polityka krajowa

' i zagraniczna

» Makro i mikroekonomia
» Finanse
» Zarzgdzanie przedsiebiorstwem

» Prawo pracy

» Prawodawstwo "unijne"

» Umowa spoteczna

» Akty prawne dotyczqgce transformacji

» Ustawa o zwigzkach zawodowych

» Ustawy "gornicze"

» Uktady zbiorowe pracy

» Znajomosé aktdéw wykonawczych

» Polityka Energetyczna Polski do 2040 r.

» Fundusz na rzecz Sprawiedliwiej
Transformaciji, fundusze europejskie

» Wiedza branzowa o danym segmencie
rynku

» Sytuacja na rynku (wyzwania rynkowe)

» Odnawialne zrédta energii

» Wymagania techniczne na danych
stanowiskach pracy

» Biezqca sytuacja w firmie

» Transformacja energetyczna

» Plany rzgdu w zakresie transformacji

» Wiedza na temat wynikdéw spotkan ze
stronq rzgdowgq i jednostkami samorzgdu
terytorialnego

» Plany dotyczgce restrukturyzaciji
i likwidacji

» Polityka Unii Europejskiej

» Wiedza geopolityczna

» Wybrane aspekty ochrony srodowiska

» Bezpieczenstwo energetyczne kraju

» Wiedza z zakresu mechanizméw
zachodzgcych w procesie zmian



KOMPETENCJE SPOLECIZNE LIDE,R(')W IWIAZKOWYCH
NIEZBEDNE DO WSPIERANIA PROCESOW TRANSFORMACYJNYCH

Jako pierwsi na temat poziomu kompetencii spotecznych liderow zwigzkowych

wypowiedzieli sie PRACODAWCY. Ich opinia byta na ogdt pozytywna. Wskazali jednak

pewne obszary, ktére warto bytoby udoskonalac nawarsztatachiszkoleniachisqg to:

OBSZAR KOMPETENCJI:

Umiejetnos¢
wspotpracy

Umiejetnosci
komunikacyjne

Umiejetnosé
przekonywania

Autoprezentacja

Wystgpienia
publiczne

Psychologia

POSTULOWANE REKOMENDACIJE:

» Zwiekszenie wrazliwosci liderow na potrzeby zaktadu pracy
» Potrzeba konstruktywnej i empatycznej wspotpracy

» Umiejetnosé nie tylko méwienia, lecz réwniez stuchania
drugiej strony

» Poprawa sposobu przekazywania informacji

» Otwartosé na argumentacje rozmoéwcy

» Ograniczenie przekazu opartego nha emocjach

» Umiejetnosé argumentaciji wiasnego stanowiska
» Podniesienie kultury stowa
» Zachowanie zgodne z etykqg

» Umiejetnosé zaprezentowania wtasnego stanowiska
» Merytoryczna obrona prezentowanego stanowiska

» Umiejetnos¢ wystepowania w roznych miejscach i sytuacjach
(w tym w mediach)

» Rozwéj kompetencji w zakresie psychologii zarzgdzania
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Sami LIDERZY réznie oceniali swoje kompetencje i wskazali duzo wiecej obszaréow do

rozwoju:

OBSZAR KOMPETENCIJI:

Umiejetnosé

wspoltpracy

Umiejetnosci
komunikacyjne

Umiejetnosé
przekonywania

Rozwigzywanie
konfliktow

>

>

|
>
|
|

vV VvV vVVY VvV VY

vV VVvVYVY V

| 2

| 2
>

| 2

| 2

POSTULOWANE REKOMENDACIE:

Potrzeba zwiekszenia wrazliwosci lideréw na potrzeby zaktadu
pracy

Potrzeba konstruktywnej i empatycznej wspotpracy
Umiejetnosé pracy w grupie, rozmawiania z grupq

Potrzeba zjednywania ludzi do formutowanych postulatow
Budowanie zaufania opartego na uczciwosci tak w stosunku do
pracownika, jak i pracodawcy

Wspoétpraca oparta na racjonalnym i rzeczowym przekazie
opartym na logice i argumentach

Potrzeba komunikacji z pracownikiem opartej na rozmowie

i wystuchaniu drugiej osoby

Poprawa sposobu przekazywania informaciji (czytelnosé
przekazu)

Otwartos¢ na argumentacje rozméwcy

Rozwoj umiejetnosci przekazywania dobrych i ztych informaciji
w procesie transformacji

Rozwdj umiejetnosci przekazu informacji wrazliwych, ktére
mogq budzi¢ niepokoje pracownikéw

Rozwdj umiejetnosci psychologicznych zwigzanych ze
sposobem prowadzenia komunikacji, dostosowanie do réznych
rodzajéow rozmoéwcow

Doskonalenie umiejetnosci komunikacji za pomocq tzw.
nowych mediéw (social media, fora internetowe, komunikatory)
Rozwdj umiejetnosci opracowywania komunikatéw prasowych
Rozwdj komunikacji niewerbalnej ,mowa ciata"

Podniesienie umiejetnosci formutowania postulatow
zwigzkowych w formie pisemnej

Ograniczenie przekazu opartego na emocjach, budzeniu
negatywnych uczué

Umiejetnosé merytorycznego argumentowania swojego
stanowiska

Koniecznos$¢ rozwijania umiejetnosci perswazji

Rozwdj stosowania technik wywierania wptywu

Rozwéj umiejetnosci rozwigzywania konflikiéw i tagodzenia
napieé (zarzqdzanie konfliktem)

Podejmowanie dziatan w odpowiedni sposéb i w odpowiednim
momencie
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Savoir-vivre i etykieta

Autoprezentacja

Wystgpienia
publiczne

Umiejetnosci
negocjacji i mediacji

Psychologia

—

—

» W pewnych przypadkach konieczna poprawa postawy
i wizerunku

» Podniesienie kultury stowa

» Zachowanie zgodne z etykietq

» Dobor ubioru dostosowanego do sytuaciji

» Umiejetnosé zaprezentowania wtasnego stanowiska

» Merytoryczna obrona prezentowanego stanowiska

» W pewnych przypadkach podniesienie umiejetnosci radzenia
sobie z fremq

» Zachowanie dyplomacji w relacjach

» Umiejetnosé wystepowania w réoznych miejscach (w tym
w mediach)

» Podniesienie medialnosci niektérych lideréw (PR)

» Poprawa umiejetnosci w zakresie kontaktu z mediami

» Odpornosé na sires (radzenie sobie ze stresem)

» Rozwijanie kontaktow z mediami

» Rozwijanie umiejetnosci zawierania porozumien i podejmowania
mediacji
» Rola zwigzkéw zawodowych jako mediatora

» Rozwdj umiejetnosci w zakresie psychologii zmiany
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BARIERY | OGRANICZENIA LIDEROW ZWIAZKOWYCH
| ORGANIZACIJI ZWIAZKOWYCH

Ograniczenia LIDEROW ZWIAZKOWYCH

Gtéwnymi ograniczeniami LIDEROW organizacji zwigzkowych sg W OPINII
PRACODAWCOW ograniczenia w sferze kompetencji spotecznych 1j. w zakresie m.in.:
umiejetnosci wspodtpracy, komunikacji i przekonywania. Ponadto w ich ocenie cze$ciowo
ograniczenia te wynikajg z deficytow wiedzy dotyczgcej oddziatywania mechanizmow
rynkowych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Gtéwnymi ograniczeniami LIDEROW organizaciji zwigzkowych W ICH OPINII sq
ograniczenia w zakresie wiedzy i posiadanych kompetencji spotecznych, a takze
w niektérych przypadkach na ptaszczyznie bilateralnego i trojstronnego dialogu
spotecznego.

Bariery i ograniczenia dla ORGANIZACIJI ZWIAZKOWYCH

PRACODAWCY dostrzegajg nastepujgce bariery i ograniczenia, ktére utrudniajg
dziatania tfransformacyjne organizacjom zwigzkowym:

e Bariery prawne,

e Niedoinformowanie organizaciji zwigzkowych,
e Rozdrobnienie organizacji zwigzkowych,

e Ograniczenia finansowe.

LIDERZY wskazywalinastepujgce bariery dla organizacji zwigzkowych:

e Bariery prawne,

e Brak zaangazowania niektérych liderow zwigzkowych we wtasny rozwoj,

e Niedoinformowanie organizaciji zwigzkowych,

e Rozdrobnienie organizacjizwigzkowych,

e Ograniczenia finansowe,

e Ograniczona komunikacja miedzy zwigzkami,

e Niski stopien zaangazowania niektérych cztonkdw w dziatania organizacii zwigzkowych,
e Malejgce zainteresowanie cztonkostwem w organizacjach zwigzkowych,

e Brak szkolen.
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POTRZEBY ORGANIZACJI ZWIAZKOWYCH | ICH LIDEROW,
ABY AKTYWNIE UCZESTNICZYC W TRANSFORMACIJI

Potrzeby FORMALNO-PRAWNE

Zdania PRACODAWCOW w zakresie potrzeb organizacjizwigzkowych byty podzielone
Czesc znich uwaza, ze obowigzujgce rozwigzania formalno-prawne sq wystarczajgce.
Z kolei druga cze$¢ uwaza, ze nalezy szukac dodatkowych rozwigzan zapewniajgcych
organizacjom zwigzkowym wiekszy udziat w dialogu poprzez wyznaczenie odpowiedniego
czasu i warunkéw do przedstawiania swoich stanowisk oraz instrumentow prawnych
zapewniajgcych organizacjom zwigzkowym dodatkowe zrédta finansowania.

W zakresie rozwigzan formalno-prawnych LIDERZY ZWIAZKOWI wskazali kwestie udziatu
w procesie konsultacjiw taki sposdb, aby zapewnic im wiekszy udziat, dajgc czasiwarunki do
wypowiedzi oraz przedstawienia stanowiska. Ponadto, postulowano zapewnienie
wiekszego dostepu do informacji dotyczgcych transformacji energetycznej od strony
rzgdowej, samorzgdowej i pracodawcy. Dostrzegali rdwniez potrzeby zmian przepisow

regulujgcych zasady tworzeniaifunkcjonowania zwigzkdw zawodowych.
Inne potrzeby ORGANIZACIJI ZWIAZKOWYCH

Zaréwno LIDERZY, jok i PRACODAWCY sygnalizowali potrzebe poszerzania wiedzy
ikompetencijispotecznych lviderow zwigzkowych i cztonkdw organizacii zwigzkowych.

Obie strony wskazywaty tez na wystepowanie znacznych deficytobw w zakresie
przeptywu informaciji, ktére sq zrédtem ograniczen w dziataniu organizacji zwigzkowychiich
lideréw oraz postulowaty umozliwienie partycypaciji zwigzkowej w procesie transformacii

poprzez organizacje spotkan, konsultacjina poziomie krajowym oraz samorzgdowym.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badanie ma stuzy¢ lepszemu i bardziej efektywnemu wtgczaniu sie
organizacji zwigzkowych w proces transformaciji energetycznej na Slgsku. Zespdt badawczy
ma nadzieje, ze przeprowadzone badanie, sporzgdzony raport oraz niniejsza broszura
syntetycznie przedstawiajg zdiagnozowane problemy, a pochylenie sie nad nimi pozwoli

pracownikom, ktérych przedstawicielami sg organizacje zwigzkowe, tatwiej przejs¢ przez ten

frudny proces.
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