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Współpraca zagraniczna

WSPÓŁPRACA ZAGRANICZNA

Realizacja projektów współfinansowanych ze środków unijnych dotyczących internacjonalizacji
przedsiębiorstw sektora MŚP z województwa śląskiego.

Ścisła współpraca z Departamentem Gospodarki i Współpracy Międzynarodowej Urzędu
Marszałkowskiego Województwa Śląskiego.

Współpraca z instytucjami regionalnymi, krajowymi i zagranicznymi w zakresie organizacji
współpracy międzynarodowej.

Współpraca z polskimi i zagranicznymi placówkami dyplomatycznymi.

Promocja gospodarcza regionu na arenie międzynarodowej.



Projekt Global Silesia Wydział
Współpracy
Zagranicznej

Global
Silesia

GLOBAL SILESIA

Oś priorytetowa III Konkurencyjność MŚP
Działanie 3.5 Umiędzynarodowienie gospodarki regionu 
Poddziałanie 3.5.1 Promocja gospodarcza regionu.

Wartość projektu:             33 766 906,81 PLN 
Budżet dofinansowania:      33 766 906,81 PLN
Budżet partnera: 5 572 831,25 PLN
Okres realizacji projektu: 01.09.2019 – 31.12.2023

Partnerzy projektu:
Województwo Śląskie – LIDER 
Fundusz Górnośląski S.A. – PARTNER

,,Promocja gospodarcza regionu oraz działania związane z tworzeniem przyjaznych 
warunków do inwestowania i eksportowania'', współfinansowany przez Europejski 

Fundusz Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Śląskiego na lata 2014-2020.

Celem projektu jest wzmocnienie atrakcyjności inwestycyjnej regionu, wzrost 
świadomości MŚP w zakresie internacjonalizacji, a także wzrost eksportu wśród firm z 

województwa śląskiego.



389 MŚP
Z Województwa Śląskiego otrzymało
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SPOTKANIA 
INFORMACYJNE DLA MŚP

Śniadania i lunche biznesowe poświęcone
zagadnieniom eksportowym oraz formom 
wsparcia w zakresie internacjonalizacji MŚP.

Podczas spotkań przedsiębiorcy zyskują informacje 
na temat istniejącego w województwie wsparcia dla 
działalności eksportowej oraz instruktaż jak z takiego 
wsparcia skorzystać.

Celem spotkań jest także budowanie świadomości 
korzyści z internacjonalizacji oraz w zakresie 
dostępnych narzędzi i schematów postępowania 
dla początkujących eksporterów.
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WSPARCIE W RAMACH AKADEMII
INTERNACJONALIZACJI

Budowanie i wdrażanie strategii eksportowych

Aspekty prawne w zakresie eksportu oraz 
prowadzenia działalności gospodarczej

Perspektywy gospodarcze oraz możliwości 
inwestycyjne i handlowe

Uwarunkowania kulturowe 
w komunikacji i negocjacjach

Działania marketingowe

Rynki Bliskiego Wschodu i Izraela 

Rynki krajów bałkańskich

Rynki Kaukazu i Azji Centralnej

Rynek Zjednoczonych Emiratów Arabskich 

Rynek Afryki Północnej i Zachodniej

Rynek włoski 

Rynek egipski 

Rynek niemiecki

Rynek brazylijski

Rynek brytyjski 

ZREALIZOWANE KIERUNKI

Rynki skandynawskie

Rynek amerykański 

Rynek francuski 
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WSPARCIE W RAMACH MISJI

Transport, zakwaterowanie i wyżywienie, 
pokrycie opłat wizowych i opieka tłumacza

Spotkania B2B oraz B2G

Uczestnictwo w targach, konferencjach oraz 
forach

Spotkania z miejscowymi władzami i placówkami 
dyplomatycznymi

Spotkania z instytucjami otoczenia biznesu

Wizyty studyjne

Izrael 

Tunezja 

Chorwacja 

ZEA

Bengal Zachodni, Indie

Francja 

Włochy

Gruzja

Stany Zjednoczone 

Egipt

Brazylia

Walia

ZREALIZOWANE KIERUNKI

Projekt Global Silesia

Finlandia



CASE STUDY
MISJA DO USA 



KAMPANIA INFORMACYJNA
TV
spoty reklamowe

RADIO
spoty reklamowe

PRASA
Regionalna, krajowa, zagraniczna

PUBLIKACJE ZAGRANICZNE
publikacje drukowane
artykuły na portalach internetowych

PUBLIKACJE W MEDIACH 
SPOŁECZNOŚCIOWYCH

21 PUBLIKACJI W PRASIE
w 2023 roku GADŻETY REKLAMOWE

FILM
Global Silesia

https://www.youtube.com/watch?v=WZsKLvIWaLE
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INTERSILESIAOś priorytetowa III Konkurencyjność MŚP
Działanie 3.5 Umiędzynarodowienie gospodarki regionu 
Poddziałanie 3.5.2 Modelowanie działalności eksportowej MŚP

Wartość projektu: 28 026 004,68 PLN
Budżet dofinansowania: 19 415 421,59 PLN

Partnerzy projektu:
Fundusz Górnośląski S.A. – LIDER 
Województwo Śląskie – PARTNER

"Intersilesia - modelowanie działalności eksportowej przedsiębiorstw z sektora MŚP 
działających na terenie województwa śląskiego" współfinansowany przez Europejski Fundusz 

Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 
Śląskiego na lata 2014-2020.

Celem projektu jest wzmocnienie i rozwój procesów internacjonalizacji przedsiębiorstw, 
a także promocja gospodarcza regionu, a w tym pobudzenie

i rozwój procesów internacjonalizacji MŚP województwa śląskiego, podniesienie wiedzy 
w zakresie internacjonalizacji, stworzenie aktywnej społeczności zainteresowanej rozwojem 

eksportu.
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PROJEKT INTERSILESIA

INFRASTRUKTURA

Analiza rynków zagranicznych
Modele internacjonalizacji
Specjalistyczne usługi konsultingowe
Warsztaty eksportowe
Wyjazdy studyjne 
Usługi doradcze w ramach sieci doradców 
zagranicznych FG S.A.
Usługi tłumaczeń materiałów marketingowych
Filmy promocyjne dla przedsiębiorców 
Opracowanie przewodnika eksportera, analiz 
rynkowych, artykułów eksperckich, materiałów 
e-learningowych 
Newsy branżowe 
Strategia zarządzania zmianą 

Centrum Internacjonalizacji
Platforma Internacjonalizacji 

USŁUGIPROJEKT INFRASTRUKTURALNO-USŁUGOWY

400 PRZEDSIĘBIORSTW WŁĄCZONYCH DO PROJEKTU
60 PRZEDSIĘBIORSTW O NAJWYŻSZEJ GOTOWOŚCI
EKSPORTOWEJ OTRZYMAŁO INDYWIDUALNE MODELE
INTERNACJONALIZACJI – ŚCIEŻKI WEJŚCIA NA RYNKI
ZAGRANICZNE
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CENTRUM INTERNACJONALIZACJI

To unikalny ośrodek na skalę kraju, skoncentrowany na rozwoju, badaniach i wspieraniu 
internacjonalizacji.

Odgrywa istotną rolę w realizacji strategii województwa śląskiego we wzmocnieniu oraz 
rozwoju śląskich przedsiębiorstw sektora MŚP otwierających się na rynki zagraniczne.

W placówce świadczone są usługi eksperckie dla MŚP zainteresowanych tematyką 
eksportu oraz handlu zagranicznego.

W ramach działalności Centrum prowadzone są bezpłatne szkolenia, warsztaty 
i konferencje dla przedsiębiorców, organizowane są wyjazdy studyjne, a także 
indywidualne usługi doradcze.



ROBOTY BUDOWLANE NA I PIĘTRZE BUDYNKU 
PRZY AL. ROŹDZIEŃSKIEGO 188

• ZAKRES PRAC: remont I piętra i klatki schodowej (w ramach którego powstała sala konferencyjna,
pomieszczenia biurowe, pomieszczenia co-workingowe oraz pomieszczenia socjalne i sanitarne),
montaż klimatyzacji.

• ŁĄCZNA WARTOŚĆ PRAC:  2.103.700,48 zł 

• Koszty sfinansowane w 100% w ramach projektu „InterSilesia – modelowanie działalności 
eksportowej przedsiębiorstwa z sektora MŚP działających na terenie województwa śląskiego”



PRZEBUDOWA ŁĄCZNIKA BUDYNKU ORAZ JEGO 
TERMOMODERNIZACJA, REMONT ELEWACJI BUDYNKU GŁÓWNEGO 
ORAZ ZAGOSPODAROWANIE TERENU WOKÓŁ OBIEKTU

• ZAKRES PRAC: zagospodarowanie terenu wokół obiektu oraz strefy wejścia do budynku głównego, częściowy
remont elewacji budynku głównego tj. I piętro oraz konstrukcja pod reklamę, przebudowa łącznika, inwentaryzacja
stanu fundamentów budynku łącznika, naprawa ław fundamentowych budynku łącznika wraz z pracami
towarzyszącymi.

• CAŁKOWITY KOSZT INWESTYCJI: 6.241.736,48 zł

• Koszty sfinansowane w 100% w ramach projektu „InterSilesia – modelowanie działalności eksportowej
przedsiębiorstwa z sektora MŚP działających na terenie województwa śląskiego”

• FG S.A. wniósł wkład własny niepieniężny w postaci części nieruchomość o wartości 1.980.000,00 zł.
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PLATFORMA INTERNACJONALIZACJI

Internetowa platforma wiedzy o eksporcie oraz świadczonych w ramach projektu InterSilesia 
usługach.

Raporty i analizy rynków 

Ogólna strategia zarządzania zmianą biznesową 

Artykuły tematyczne, newsy eksportowe

Materiały e-learningowe 

Filmy i webinaria eksperckie

Kalendarz wydarzeń

Sieć doradców zagranicznych

Moduł generowania modelu internacjonalizacji 



GENERATOR MODELI INTERNACJONALIZACJI

To system, który analizuje możliwości eksportowe użytkownika i 
wskazuje ścieżkę wejścia na wybrane rynki zagraniczne. 

Ten zaawansowany model opiera się na interakcji pomiędzy 
różnymi czynnikami, takimi jak trendy produktowe, prognozy 
przychodów, potencjał rynkowy, czynniki marketingowe, kulturowe, 
zachęty rynkowe. System ten pozwala na analizę gospodarek i ich 
sektorów pod kątem kształtowania strategii ekspansji na rynki 
zagraniczne.

Dzięki interaktywnym narzędziom, użytkownicy mogą w prosty 
sposób testować różne scenariusze i decyzje związane z 
internacjonalizacją, co pozwala na lepsze zrozumienie procesu i 
zmniejszenie ryzyka podejmowanych działań.

Wypełnij ankietę i dowiedz się, które rynki są dla Ciebie najlepsze.



INDYWIDUALNE MODELE INTERNACJONALIZACJI 

60 PRZEDSIĘBIORSTW O NAJWYŻSZEJ GOTOWOŚCI 
EKSPORTOWEJ OTRZYMAŁO INDYWIDUALNE MODELE 
INTERNACJONALIZACJI

ZAWARTOŚĆ MODELI M.IN.: indywidualna analiza 
przedsiębiorstwa oraz potencjalnych rynków zbytu, opracowana 
strategia internacjonalizacji

WSPÓŁPRACA Z WYDZIAŁEM ORGANIZACJI I ZARZĄDZANIA
POLITECHNIKI ŚLĄSKIEJ

Projekt InterSilesia Wydział
Współpracy
Zagranicznej

InterSilesia

60 indywidualnych modeli 
internacjonalizacji 

2 ogólne 
modele internacjonalizacji



WARSZTATY EKSPORTOWE 
I SPECJALISTYCZNE USŁUGI KONSULTINGOWE 

Warsztaty eksportowe poświęcone tematyce internacjonalizacji dotyczące m.in. delegowania pracowników
za granicę oraz zatrudniania cudzoziemców, finansowania handlu zagranicznego, marketingu i
pozycjonowania na rynkach zagranicznych.

Eksperci przekazują uczestnikom specjalistyczną wiedzę oraz wskazują właściwą drogę do osiągnięcia
sukcesu na docelowym rynku zagranicznym.

Przedsiębiorcy mogą również skorzystać ze specjalistycznych usług konsultingowych w zakresie m.in.
ochrony własności przemysłowej i przygotowania do pozyskania certyfikatów specyficznych dla danego
rynku, aspektów prawnych i opłat celnych w transakcjach międzynarodowych.

Projekt InterSilesia Wydział
Współpracy
Zagranicznej

InterSilesia

17 edycji 
warsztatów eksportowych 

336 godzin
usług konsultingowych



Projekt InterSilesia Wydział
Współpracy
Zagranicznej

InterSilesia

PROMOCJA I KASKADOWANIE WIEDZY 

Filmy promocyjne dla przedsiębiorców włączonych do projektu.

Usługi doradcze w zakresie strategii zarządzania zmianą.

Tłumaczenie materiałów marketingowych dla przedsiębiorców włączonych do projektu na 8
języków (angielski, niemiecki, rosyjski, norweski, duński, francuski, węgierski, włoski).
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Zagranicznej
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16 
filmów 

promocyjnych 

23 godziny 
usług doradczych 

w zakresie strategii 
zarządzania zmianą  

950 stron
przetłumaczonych 

materiałów 
marketingowych 
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WYJAZDY STUDYJNE

Wyjazdy Studyjne umożliwiają śląskim przedsiębiorcom bezpłatny udział w wyjazdach zagranicznych, które stanowią okazję do 
spotkań B2B oraz zawarcia bezpośrednich kontaktów biznesowych.

Nawiązanie bezpośrednich relacji biznesowych z potencjalnymi kontrahentami.

Spotkania z instytucjami otoczenia biznesu.

Udział w targach oraz konferencjach.

WYJAZDY STUDYJNE 

Lwów

Bengal Zachodni

Praga

Abu Dhabi 

Dubaj

Monachium 

Paryż 

Budapeszt 

Ostrawa
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Tomasz Wójcik
Grupa Wyszehradzka
tel. +48 737 474 522 
e-mail: t.wojcik@fgsa.pl

Jakub Piątkowski
Zjednoczone Emiraty Arabskie
tel. +971 56 650 2696
e-mail: j.piatkowski@fgsa.eu

Vakhtang Jakieli 
Kaukaz, Azja Centralna 
tel. +48 32 723 3110 
(w. 459) 
e-mail: v.jakeli@fgsa.pl

Boris Milić
Kraje bałkańskie
tel. +48 538 629 159 
e-mail: b.milic@fgsa.pl

Serhii Kryvohuz 
Ukraina
tel. +38 099 111 75 01 
e-mail: s.kryvohuz@fgsa.pl

SIEĆ DORADCÓW ZAGRANICZNYCH 



WSPARCIE ŚLĄSKICH PRZEDSIĘBIORCÓW
W RAMACH REGIONALNEGO BIURA W ZEA

Stała obecność na rynku emirackim

Usługi doradcze

Wsparcie w zakresie poszukiwania i weryfikacji partnerów 
biznesowych

Konsultacje prawno-formalne dot. rozpoczęcia działalności w ZEA

DZIAŁALNOŚĆ BIURA FINANSOWANA JEST W RAMACH PROJEKTU INTERSILESIA



SUKCESY BIURA W ABU DHABI 

ARCHITUBE SP. Z O. O.
Zawarta umowa o współpracy z firmą 

SERGAS Group z Abu Dhabi, liderem

w branży systemów gazowych.

PATENTUS S.A.
W marcu 2023 r. firma Patentus S.A. podpisała umowę 
z emiracką firmą SERGAS Group – pionierem w zakresie 

systemów gazowych i dystrybucji. 
Przedsiębiorstwo z Abu Dhabi reprezentuje interesy 
Patentus S.A. na rynkuach Zjednoczonych Emiratów 

Arabskich, Arabii Saudyjskiej oraz Zatoki Perskiej. 

https://patentus.eu/nowe-rynki-zbytu/

IT4KAN SP. Z O.O. 
Spółka IT4KAN Sp. z o.o. została partnerem Paxera 

Health, międzynarodowej firmy działającej w 
sektorze medycznym w wielu krajach na świecie, 

także w Dubaju. 

UNIWERSYTET EKONOMICZNY 
W KATOWICACH 

W dniu 25 maja 2023 roku została podpisana pierwsza 
polsko-emiracka umowa dotycząca współpracy 

uniwersyteckiej. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 
zawarł porozumienie 

o współpracy ze Skyline University College w Szardży. 

• Podpisanie w sierpniu 2023 roku listu
intencyjnego pomiędzy Funduszem
Górnośląskim a Marvellex Group.

• Zawarcie w październiku 2023 roku umowy,
dotyczącej otwarcia biura przedstawicielskiego Royal
Business Club w siedzibie Funduszu Górnośląskiego.
Biuro będzie hubem biznesowym dla inwestorów
i przedsiębiorców zarówno z ZEA, jak i innych
państw.

• Podpisanie Memorandum o Współpracy  między 
Województwem Śląskim a emiratem Abu Dhabi. 

https://patentus.eu/nowe-rynki-zbytu/




Regionalne Biuro Województwa Śląskiego w Ukrainie jest miejscem,
gdzie przedsiębiorcy z województwa śląskiego, zainteresowani
rozpoczęciem lub wznowieniem eksportu na rynek ukraiński,
otrzymają kompleksową pomoc oraz profesjonalne doradztwo.

Organizacja spotkań B2B i B2G z potencjalnymi partnerami

Współpraca z sektorem publicznym 

Wsparcie w zakresie poszukiwania i weryfikacji partnerów 
biznesowych

Konsultacje prawno-formalne dotyczące rozpoczęcia 
działalności w Ukrainie 

DZIAŁALNOŚĆ BIURA (CZYNSZ NAJMU ORAZ ETATY DORADCÓW ZAGRANICZNYCH) 
FINANSOWANA JEST W RAMACH PROJEKTU INTERSILESIA

UKRAINIE



MEMORANDUM POMIĘDZY 
UKRAINEINVEST A FUNDUSZEM 

GÓRNOŚLĄSKIM S.A.
8 maja 2023 roku 

POROZUMIENIE POMIĘDZY BIUREM 
PROMOCJI PRZEDSIĘBIORCZOŚCI I 

EKSPORTU W KIJOWIE 
A FUNDUSZEM GÓRNOŚLĄSKIM S.A.

28 czerwca 2023 roku 

SUKCESY BIURA W UKRAINIE

FUNDUSZ GÓRNOŚLĄSKI NA 
POLSKO-UKRAIŃSKIM FORUM 

BIZNESU
4 grudnia 2023 roku

MEMORANDUM POMIĘDZY AGENCJĄ 
ROZWOJU REGIONALNEGO OBWODU 

LWOWSKIEGO A FUNDUSZEM 
GÓRNOŚLĄSKIM S.A.
4 grudnia 2023 roku



BUDOWA SIECI KONTAKTÓW NAGRODY

Projekt „InterSilesia – modelowanie działalności

eksportowej przedsiębiorstw z sektora MŚP działających

na terenie województwa śląskiego” zajął III miejsce na

krajowym etapie Konkursu Europejskiej Nagrody

Promocji Przedsiębiorczości 2023 (EEPA 2023).




