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Warsztaty prezentujace w praktyce podej-
Scie design thinking zostaty przepro-
wadzone dla 5 grup studentdw $lgskich
uczelni w terminach 10,12, 14, 17119 maja
2021 r. Kazde ze spotkan odbywato sie

w godzinach 9.00 - 15.00 w formule zdalne,;.
Oprécz przeéwiczenia wybranych narzedzi

/atozenia warsztatow

i metod pracy, uczestnicy wykonywali
zadania, podejmujac realne wyzwania
wpisujgce sie w proces sprawiedliwej
transformac;ji wojewodztwa $laskiego

i przygotowywali rekomendacje dla wybra-
nych obszaréw.
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Praca warsztatowa

Studenci zostali podzieleni na grupy wedtug
uczelni, co pozwolito zawezi¢ i uszczegoto-
wi¢ obszar pracy. Jednoczesnie wskazane
zagadnienia stanowity jedynie wytyczne

| pomoc przy pracy, a uczestnicy zgodnie

z procesem opartym o podejScie design
thinking mieli mozliwo$¢ dokonania wyboru,
na ktérym temacie sie skupia i jakg perspek-
tywe wybiora.

Rekrutacja na warsztaty zostata prze-
prowadzona przez Urzad Marszatkowski
zgodnie z ponizszym podziatem:

Grupa1:

Grupa 2:

Grupa 3:
Grupa 4:

Grupa 5:

Politechnika Slaska — studenci
gornictwa, studenci kierunkow
wysokich technologii -
ostatecznie nie zgtosita

sie odpowiednia liczba
uczestnikdw, wiec zaproszono
osoby z listy rezerwowej grupy
2 oraz pracowano nad jej
zagadnieniami

Politechnika Slgska — studenci
architektury

Uniwersytet Ekonomiczny
Uniwersytet Slaski— ochrona
Srodowiska, biologia, chemia
SWPS Uniwersytet
Humanistyczno-Spoteczny

i Uniwersytet Slaski -
psychologia, socjologia

Warsztaty zostaty zaplanowane tak,
ze w kazdym dniu mozliwe byto utworzenie
zespotow sktadajgcych sie z kilku uczestni-
kow, ktore rownolegte pracowaty nad przy-
gotowaniem rozwigzan do wytypowanych
wyzwan. Jako platforme do komunikac;ji
wybrano MS Teams, a do gromadzenia
efektdédw pracy przygotowano wirtualne
tablice w narzedziu Miro.

Kazdy dzien warsztatowy obejmowat
prace zgodnie z ponizszym planem:

wprowadzenie do podejscia design

thinking

« wprowadzenie do tematow bedacych
wyzwaniem podczas warsztatéw

e podziat na zespoty i poznanie
w szczegdbtach case study

e zbieranie danych zastanych, ich analiza
i omoOwienie

e zebranie wnioskéw

« generowanie pomystow i selekcja

« prototyp potencjalnego rozwigzania

« prezentacje prototypow

« podsumowanie warsztatow

Na warsztaty zgtosito sie w sumie
69 studentdw, z czego na samych spo-
tkaniach pojawity sie 34 osoby. W ciggu
5 dni utworzonych zostato 9 zespotdw,
ktore przeszty szybki proces projektowy

zgodnie z podej$ciem design thinking

| przygotowaty propozycje rozwigzan dla
poszczegoblnych obszarow. Kazdego dnia,
ze studentami pracowato dwéch mode-
ratoréw, ktdrzy wyznaczali poszczegdlne
zadania oraz wspierali ich podczas pracy
nad wyzwaniami. Po krétkim wprowadze-
niu do metody pracy i podaniu przyktadéw
ich zastosowania, uczestnicy poznali case
study, ktére byto poszerzonym opisem
zagadnien wytypowanych na kazdy dzien.
Zr6dtem opiséw byty dokumenty strate-
giczne i raporty opublikowane przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego.
Nastepnie uczestnicy mieli czas na zbada-
nie danego tematu na podstawie dostep-
nych w internecie informac;ji. Analizowali
oni artykuty, dane, raporty, czy strony réz-
nych instytucji i organizacji. Z zebranego
materiatu zespoty wyciggnety wnioski oraz
dookreslity wyzwanie, dla ktérego nastep-
nie szukaty rozwigzan. Kolejnym krokiem

byto bowiem generowanie pomystow, dys-
kusja nad nimi oraz wybdr najbardziej obie-
cujacych. Koncowym zadaniem zespotdéw
byto przygotowanie prezentacji opisujacej,
w jaki sposob bedzie funkcjonowaé propo-
nowane przez nich rozwigzanie.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze oprdcz kie-
runku studiow, uczestnicy nie byli spe-
cjalnie przygotowywani merytorycznie do
podejmowania przedstawionych tematow.
Cata wiedze zgromadzili w trakcie warsz-
tatow i na jej podstawie wypracowywali
propozycje dziatan mozliwych do podjecia
w celu minimalizacji negatywnych kon-
sekwencji transformacji wojewodztwa
Slaskiego. Stad wypracowane rekomenda-
cje moga stanowi¢ inspiracje do dziatan
podejmowanych przez wtadze réznego
szczebla, a pierwsze wnioski wyciggniete
przez zesp6t Tenki zostaty przedstawione
w niniejszym dokumencie.

PRACA WARSZTATOWA
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Rekomendacje wypracowane
przez uczestnikdw

Wyzwanie dla zespotéw 1, 2, 3 (erwpali2)

Gtebsze zbadanie problemu oraz
znalezienie koncepcji na:

1. zintegrowane przedsiewziecia 2. zagospodarowanie terendéw i obiektéw
dotyczgce wszystkich aspektéw pogorniczych,
rewitalizacji danego obszaru 3. ponowne wykorzystanie terendéw
obejmujace zagospodarowanie poprzemystowych na cele rozwojowe
obszaréw miejskich i obiektéw w celu regionu.

przywrécenia lub nadania im nowych
funkcji spotecznych, gospodarczych,
srodowiskowych, przestrzenno-
funkcjonalnych oraz technicznych,

Gtowne wyzwanie brzmiato:

Jak mozemy nada¢

drugie zycie obiektom
pokopalnianym i otworzy¢
je na mieszkancow i/lub
turystow?

REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 1 (10-04.2021

W wyniku dyskusji cztonkowie zespotu
postanowili przygotowac plan rewita-
lizacji terenu po kopalni KWK 1 Maja

w Wodzistawiu Slaskim. Koncepcja zostata
oparta o przywrécenie przestrzeni dla
mieszkancow i turystow oraz o wyznacze-

nie réznych form aktywnosci. W przestrzeni

zaplanowano m.in. letnie kino plenerowe,
boiska i miejsca umozliwiajgce aktywnosé
fizyczng, teznie solankowa, lesny plac
zabaw, ogréd sensoryczny czy bar/bistro ze
zdrowa zywnoscig. Maksymalne wykorzy-

stanie terenu ma wspierac¢ klub/ dyskoteka.

Ponadto wyznaczone majg by¢ miejsca,

ktére beda przypominac o historii miejsca,

do wspottworzenia ktérych mogg zostac
zaproszeni byli pracownicy kopalni (histo-

ryczne Memory wall). W ramach tworzonej

przestrzeni zaproponowano takze akcje
sadzenia drzew i roélin, do ktérej mieliby
by¢ zapraszani mieszkancy.

Komentarz prowadzacych

1.

Wypracowana koncepcja uwzglednia
perspektywy i potrzeby roznych typéw
odbiorcéw — rodzin, mtodziezy, senioréw,
turystow czy bytych gornikéw. Takie podej-
Scie pozwala tworzy¢ atrakcyjne miejsce,
posiadajgce wtasny, unikatowy charakter
oraz uwzgledniajgce lokalny kontekst.
Docenienie emocjonalnego przywigzania
bytych gbérnikbw do miejsca oraz wyko-
rzystanie ich wspomnien moze nadawac
indywidualnego charakteru rewitalizowa-
nym terenom.

. Zaplanowanie terenéw zielonych pozwoli

odmieni¢ dotychczasowy wizerunek prze-
mystowych terenow.

. Wpasowanie rozwigzanh w zastang archi-

tekture moze pozwoli¢ na tansze przywra-
canie zamknietych miejsc do uzytku.
Dostrzezenie potencjatu miejsca w réz-
nych kontekstach czasowych, np. dzien-
-noc, lato-zima, w celu jeszcze szerszego
wykorzystania i zaspokojenia potrzeb
mozliwie jak najszerszych grup okolicz-
nych mieszkancow
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REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW




Wyniki pracy zespo{u 9 (12.05.2021)

Uczestnicy skupili sie na poszukiwaniu
sposobu na spedzanie wolnego czasu

w czystym i zadbanym otoczeniu na rewita-
lizowanych terenach. Zesp6t nie wyznaczyt
konkretnego miejsca, chcac stworzy¢ uni-
wersalng propozycje. Rozwigzanie zespotu
skupia sie na wpasowaniu konkretnych
funkcji w zastany krajobraz. Gtébwnym
celem byto stworzenie na tyle atrakcyj-
nych przestrzeni, aby goscie chcieli w nich

i rekreacji, mata architektura do wypo-
czynku, mate kawiarnie, restauracje, food
tracki). Wskazano réwniez, ze wazng kwe-
stig terendw poprzemystowych jest ich
historia, stad aspekt ten zachowany ma by¢
poprzez ustawienie maszyn oraz elemen-
tow dawnych kopalni wraz z tabliczkami
informacyjnymi dla edukac;ji. Wszystkie
rozwigzania powinny by¢ projektowane
uniwersalnie z zapewnionym dostepem dla

Komentarz prowadzacych

1. Wskazano koniecznos$¢ kultywowania
historii miejsca poprzez edukacje
o danym obszarze w formie tatwo
dostepnej dla odwiedzajacych oraz
poprzez akcje edukacyjne.

2. Podobnie jak podczas pracy zespotu
1 uwzglednione zostaty tu potrzeby
réznych grup odbiorcéw, ktérzy

przestrzeniach. Ich konkretne
wytypowanie pozwolito na zdefiniowanie
wymaganych funkcji oraz cech otoczenia
(np. dostosowanie do os6b starszych).

3. Waznym elementem rewitalizac;ji byt
tu pozytywny wptyw na samopoczucie
i zdrowie odwiedzajgcych. Dostrzezono
wyrazng potrzebe w tym zakresie wsrdd
mieszkancow terendéw zurbanizowanych
i przemystowych, stad warto bra¢ pod

jak najdtuzej przebywac (tereny sportu kazdej grupy spotecznej. moga przebywac w rewitalizowanych uwage ten aspekt.
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REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 3 (12:05:2021

Zespot, uszczegdtawiajac problem, sku-
pit sie na braku wiedzy, jak przeprowa-
dzi¢ caty ztozony proces rewitalizaciji.
Przygotowane rozwigzanie to systemowy
plan, jak postepowaé podczas kazdych
dziatan przywracania terendw poprzemy-
stowych do zycia, opisany w podreczniku
o nazwie Rewitbook. Ma on towarzyszyc¢
od poczatku etapu rewitalizacji do konca
urzednikom miasta lub innym wtascicie-
lom terenu. Ma by¢ precyzyjny i wskazywaé
na wszystkie mozliwosci podczas catego

procesu. Jego uzupetnienie to Rewitbook
4u, udostepniony mieszkancom odpo-
wiednio wczesniej, aby mogli zapoznac sie 1.
z trescig broszury i aktywnie uczestniczyé

w procesie rewitalizacji. Dokumenty te

maja by¢ dostepnym i czytelnym zbiorem

zasad dobrych praktyk rewitalizacyjnych.
Pokazujg, jak wazne i proste jest wspétdzia-

tanie réznych organdw ze spoteczenstwem,

a praca zgodnie z takim dokumentem

poprawi jako$¢ otaczajacej przestrzeni.

Komentarz prowadzacych

Przygotowanie podrecznika z wytycznymi,

jak nalezy postepowag, zeby zwiekszy¢
atrakcyjnoéc¢ rewitalizowanych prze-

strzeni, moze wspiera¢ wtascicieli w odpo-
wiednim przeprowadzeniu procesu, w kto-

rym uwzgledniany bedzie gtos réznych 3.
interesariuszy. Pozwoli to na sprawniejsze
realizowanie dziatan, zwtaszcza na etapie
koncepcyjnym, ktory odnosi sie do okre-

Slenia kluczowych funkcjonalnosci terenu.

2. W propozycji rozwigzania uwzglednio-
no perspektywe urzednikéw/zarzadcow
terendw oraz mieszkancoéw, stad zapla-
nowano dwa dokumenty o réznej zawar-
tosci. Pozwoli to trafia¢ z informacjami
do odbiorcéw w zakresie, ktory oni po-
trzebuja i sg w stanie przyswoic.

W procesie pracy zesp6t zauwazyt poten-
cjat oddolnego wptywu mieszkancéw na
rewitalizowane tereny, stad zapropono-
wat aktywne ich wtgczanie w te dziatania
i uSwiadamianie roli, jakg moga petnic.
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Wyzwanie dla zespo’rc')w 4,5 (grupa3) Gtéwne wyzwanie brzmiato:
Jak mozemy
Gtebsze zbadanie problemu oraz Wwzmochié D otenc J at
znalezienie koncepcji na: i
obecnych i przysztych
1. wspieranie i tworzenie nowych firm oraz 4. rozwdji dostosowanie edukacji e L. *
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, na wszystkich poziomach w celu pFZQC’SIQbIOI’StW . .
2. poprawe konkurencyjnoéci mikro budowania przysztosci regionu dZIa‘I’GJQCyCh wregionie
i matych przedsiebiorstw podlegajgcych w odpowiedzi ha wyzwania gospodarki, e .
transformacji, 5. wzmochienie potencjatu lokalnej otz kompeteane ich
3. rozwigzanie problemu przedsiebiorczosci i kreatywnosci prClCOWﬂlkOW?
niedostosowanie do potrzeb rynku na rzecz tworzenia alternatywnych
pracy, niskich kwalifikacji, potrzeby miejsc pracy.

przekwalifikowania,

PROCES SPRAWIEDLIWEJ TRANSFORMACJI REGIONU

REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW




PROCES SPRAWIEDLIWEJ TRANSFORMACJI REGIONU

16

Wyniki pracy zespoiu 4] (14.05.2021)

Kierunkiem, ktory wybrat zesp6t w efekcie
wewnetrznej pracy, byta zmiana postrze-
gania wojewddztwa, majgca pozytywnie
wptynaé na rozwaj turystyki. Wypracowane
rozwigzanie koncentruje sie wokdt mobil-
nej aplikacji, majacej stac sie osobistym
asystentem dla os6b podrézujacych po
regionie. Ma ona opierac sie na przetwa-
rzaniu danych opartych o sztuczng inte-
ligencje, dzieki czemu uzytkownicy beda
otrzymywac informacje i wskazéwki odpo-
wiadajgce ich potrzebom, preferencjom

czy stylowi podrézowania. W ten sposéb

aplikacja znajduje ciekawe atrakcje i miej-

sca na terenie wojewddztwa, prowadzi do 1. Zespodt wskazat potencjalny problem,
konkretnych atrakcji, doradza, proponuje
konkretne oferty na podstawie zachowan
uzytkownika, integruje rézne ustugi przed-
siebiorcéw (hotele, restauracje, atrakcje

Komentarz prowadzacych

ktory wigze sie z tym, ze transformacja
wojewddztwa moze negatywnie wptyngc poszerzenie granic kreowania pomystéw
na jego wizerunek, a tym samym zmniej-
szy¢ atrakcyjno$¢ turystyczng regionu.

Myslenie o rozwigzaniach wdrazanych

za kilka lat powinno opierac sie na pracy
na scenariuszach przysztosci opartych

o trendy i czynniki zmian, ktére umozliwig

i przeprowadzenie aktywnej transformac;ji.

turystyczne i inne ustugi mogace zaintere- 2. Uczestnicy postarali sie uchwycic trend,

sowac turyste). W koncepcji przewidziano
m.in. mozliwo$¢ wtgczenia jezyka polskiego
ze wstawkami w gwarze $laskie;.

w ktdérym podazaja aplikacje mobilne,
stad waznym elementem rozwigzania
jest wykorzystanie sztucznej inteligencji

do personalizacji tresci dla uzytkownika.
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REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 5 (14:05:2021)

Kolejny zespét podjat wyzwanie skoncen-
trowane wokdt mozliwego szum komu-
nikacyjnego dotyczacego sprawiedliwej
transformacji. Wskazano problem nie-
Swiadomosci i braku wiedzy mieszkancéow
Gérnego Slaska o zachodzacych zmianach
i ich skutkach. Proponowanym rozwiaza-
niem jest stworzenie platformy do dialogu,

zaangazowanych w transformacje, sperso-
nalizowang forme odpowiedzi, mozliwo$¢
wziecia udziatu w wydarzeniach online

z ekspertami, mozliwos$¢ wyszukania odpo-
wiedzi na nurtujace kwestie czy umiesz-
czanie linkow do reportazy, podcastéw,
spotkan, konferencji dotyczacych sprawie-
dliwej transformacji regionu.

stuzgcej do komunikowania sie z miesz-
kancami oraz edukowania o prowadzonych
dziataniach i ich skutkach. W opracowa-
nych zatozeniach zaplanowano m.in. moz-
liwoS¢ zadania pytan przez mieszkancow,
ktore beda skierowane do ekspertdédw i os6b

Komentarz prowadzacych

1. Zgodnie z hipotezg zespotu, jednym
z waznych elementdw procesu transfor-
macji regionu moze by¢ rzetelne informo-
wanie mieszkancéw o podejmowanych
dziataniach. Powinni oni mie¢ mozliwos$¢
weryfikowania informacji otrzymywanych
z innych zrédet, ktore moga nie przedsta-
wiac petnego obrazu rzeczywistosci.

2. Waznym elementem informowania bedzie
dostep do aktualnych informac;ji w da-
nym momencie. Jezeli w czasie zmienig
sie wczesniejsze ustalenia, to w bazie

na wzor zaproponowanej przez zespot
uzytkownicy powinny w prosty sposoéb
zidentyfikowaé te zmiany, co umozliwi im
powotywanie sie na biezace dziatania.

3. Zaproponowany portal mégtby by¢ pod-
stawowym zrédtem informac;ji dla me-
diow, ktore jednoczes$nie mogtyby po-
szerzaé baze o wtasne materiaty. Scista
wspotpraca z mediami moze okazac sie
nie tylko wsparciem w promocji zapropo-
nowanego rozwigzania, ale rowniez by¢
podstawa transformacji opartej o rzetel-
ne jej zrozumienie przez mieszkancow.

PLATFORMA JR'DLA” MIESZKANCON

D0 DIALOGU % WOJENODZTWA 5LASKIEGD

v

A

JAK MOZEMY WIMOCNIC
POTENCJAE OBECNYCH
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Gtowne wyzwanie brzmiato:

Wyzwanie dla zespotow 6, 7 &ra4 . o
Jak mozemy przywrdcic

Gtebsze zbadanie problemu oraz do f unij ohowania

znalezienie koncepcji na: zd egr adowane ter eny

1. niwelowanie skutkéw dziatalno$ci poprzemysfom./e, Zeby
przemystowej, w tym gérniczej by‘l’y one bBZpI eczne
na srodowisko, i atrakcyjne dIa

2. regeneracje terendw poprzemystowych

(w tym tzw. “bomby ekologiczne”), mieszkar')céw I/IUb

3. poprawe stosunkéw wodnych 20,0
na obszarze oddziatywania kopaln. tUI’yStOW.

L

REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 6 (17052021

W trakcie pracy zesp6t skupit sie na wypra-
cowaniu rozwigzan, ktore wpisywatyby
sie w potrzeby réznych uzytkownikow
mogacych korzystac z przestrzeni na tere-
nach poprzemystowych. Rozwigzanie
sktada sie z kilku modutéw, mozliwych do
dowolnego komponowania w konkretnym
miejscu rewitalizacji. Kluczowe zapropo-
nowane elementy to centrum edukacji,
mozliwo$¢é obcowania z przyrodg (szklar-
nie/ ogrody zimowe/ palmiarnie), punkty
gastronomiczne czy parki (ze Sciezkami

rowerowymi, spacerowymi i atrakcjami Komentarz prowadzacych
dla dzieci). Specyficznym punktem majg

by¢ centra naukowe dziatajgce gtéwnie 1.
w obszarze ochrony $rodowiska, z labora-

toriami, pokazami naukowymi i szklarniami

z ekologiczng uprawa roslin, w ktorych

praktyki i staze mogliby odbywa¢ mtodzi

naukowcy.

Zespo6t podczas swojej pracy podjat waz-

ny temat wptywu dziatalnosci cztowieka

na srodowisko naturalne. Badania i edu-

kacja w tym kierunku w obiektach z prze-
mystowg przeszto$cig moze by¢ swego 3.
rodzaju rekompensatg za skutki dotych-
czasowej dziatalnosci.

2. Okreslenie modutowych elementéw
funkcjonalnych, mozliwych do zaim-
plementowania w rewitalizowanych

obszarach, moze utatwic i przyspie-

szy¢ planowanie danej inwestycji.
Zdefiniowane moduty mogtyby podlegaé
modyfikacjom, co umozliwi ich jak naj-
wieksze dopasowanie do potrzeb, ograni-
czen i charakteru danego miejsca.
Tereny poprzemystowe zajmujg czesto
dosyc¢ sporg powierzchnig, stagd mozliwe
jest rozplanowanie kilku funkcji, umozli-
wiajacych réznorodne spedzanie czasu

i zaspokajanie potrzeb réznych typow
odbiorcéw.
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REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 7 (7052021

Kolejny zespdt, podejmujac temat zdegra-
dowanych terenéw pokopalnianych, skupit
sie na potencjale, ktory moga miec¢ te miej-
sca po ich oczyszczeniu z niebezpiecznych
elementdéw. Zaproponowano tu wdroze-
nie rozwigzan, ktore spowodujg, ze tereny
dotychczas szkodliwe dla srodowiska nie
tylko powinny mie¢ neutralny wptyw, ale
mogtoby mie¢ pozytywne oddziatywanie.
Wsrod pomystéw mozna znalez¢ m.in.
farmy fotowoltaiczne lub wiatrowe na

terenie hatd, produkcje energii z metanu
zt6z kopalnianych, wykorzystanie kopalni
na magazyn dwutlenku wegla - CO2
Capture and Storage, stworzenie miejsc
recyklingu odpadéw czy utworzenie elek-
trowni szczytowo-pompowych wykorzystu-
jacych usypiska i podziemng infrastrukture
kopalni. Ponadto zaproponowano utwo-
rzenie terendw zielonych oraz wykorzysta-
nie dotychczasowych budynkéw na biura

| restauracje.

Komentarz prowadzacych

1. Dostrzezenie rozwigzan mogacych pro-
wadzi¢ do dodatniego wptywu na Sro-
dowisko naturalne terendw, ktére do tej
poru negatywnie na nie oddziatywaty,
moze by¢ elementem pozytywnie wpty-
wajgcym na postrzeganie regionu oraz
procesu transformacji. Szukanie bar-
dziej zaawansowanych funkcji moze byc¢
duzym wyzwaniem, ktore jednak moze

mie¢ dtugofalowy wptyw na region oraz
standard zycia mieszkancow.
Uwzglednienie funkcji proSrodowisko-
wych moze odbywac¢ sie réwnolegle do
wdrazania rozwigzan umozliwiajacych
korzystanie z danej przestrzeni przez
rézne grupy mieszkancéw i turystow.
Moze to by¢ element wspierajgcy nowy
charakter regionu.
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REWITALIZACJA TERENOW POKOPALNIANYCH
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RESTAURACJE
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Wyzwanie dla zespotow 8, 9 rvrad)

Gtebsze zbadanie problemu oraz
znalezienie koncepcji na:

1. tagodzenie negatywnych skutkéw 3.
w zakresie ochrony zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego,
2. integracje spoteczng w gminach
transformacji gérniczej, w tym 4,
w szczegblnosci dla pracownikéw
zatrudnionych w goérnictwie
| przedsiebiorstwach powigzanych
z gornictwem,

rozw0j i podnoszenie jakosci ustug
spotecznych skierowanych do
spotecznos$ci gmin transformac;i
gorniczej,

wsparcie dla rodzin pracownikéw
odchodzacych z gérnictwa i branz oko-
togdrnicznych, w szczegblnosci dzieci,

Gtowne wyzwanie brzmiato:

Jak mozemy zachowac

dobrqg kondycje psychicznqg

0s0b odchodzqgcych

Z gornictwa, pracownikow

firm okotogorniczych
i cztonkow ich rodzin?

REKOMENDACJE WYPRACOWANE PRZEZ UCZESTNIKOW
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Wyniki pracy zespotu 8 (19052021

Rozwigzania zaproponowane przez uczest-
nikdw skupiajg sie na dwdch filarach

—na przedsiebiorczos$ci i zdrowiu psy-
chicznym. Pierwszy to pomoc w rozwijaniu
biznesu, inwestycje w innowacje, tworze-
nie biznesplandéw, zwolnienie z podatkdéw
w okresie wdrozeniowym, pomoc w pozy-
skiwaniu funduszy zewnetrznych, obstuga
prawna i ksiegowa. Drugi obszar dotyczy
wsparcia mentorskiego, interwencji w sytu-
acjach kryzysowych, tworzenia grup wspar-
cia oraz walki z uzaleznieniami. Zespo6t

w celu realizacji tych zatozen zaproponowat
utworzenie inkubatoréw wsparcia proceséw
transformac;ji, w ktérych beda Swiadczone
trzytorowo ustugi: wsparcie nowych biz-
nesow, higiena zdrowia psychicznego oraz
pomoc dla dzieci i rodzin.

JAK MOZEMY ZACHOWAC

050B 0DCHODZACY(H
L GORNICTWA, PRACOWNIKOW
FIRM OKOI:OGORNICZYCH
| CZLONKOW ICH RODZIN

\,%() \ /V i

/1 JAR.

Komentarz prowadzacych

1. Realizujac proces transformacji, warto
bra¢ pod uwage skutki spoteczne, ktére
moga mie¢ zwigzek nie tylko wprost z ryn-
kiem pracy, ale rowniez z konsekwen-
cjami dla osdb, ktore stracg prace i dla
ich rodzin. Zaproponowane rozwigzanie
skupia sie na pomocy w samodzielnym
radzeniu sobie z nowg sytuacja, a takze
na wsparciu psychologicznym, ktore
moze by¢ potrzebne catym rodzinom.

2. Mentoring znajdujacy sie w rekomen-
dacjach zespotu pozwala na nazwanie
w inny sposob wsparcia psychologicz-
nego. Moze to by¢ bardziej przyjazne sfor-
mutowanie dla potencjalnych odbiorcéw,
dla ktérych spotkania z psychologiem

moga by¢ odstraszajace. Przyjecie per-
spektywy osob, dla ktorych tworzy sie
rozwigzania, pozwala na wdrazanie dzia-
tan majacych wigeksze szanse na uzyska-
nie planowanych efektow.

. Tworzenie systemu wsparcia dla wska-

zanych rodzin powinno zostac¢ oparte

0 udzielanie pomocy w Srodowisku,

w ktérym funkcjonujg, oraz dostosowa-
nie metod i narzedzi pracy do odbiorcéw
(np. przy pomocy streetworkingu). Ma to
na celu zniesienie bariery dostepnosci
wsparcia, ktéra moze powstaé w przy-
padku tworzenia zamknietych gabine-
tow, do ktorych cztonkowie rodzin musza
przyj$¢. Warto wykorzystac istniejgce
jeszcze miejsca pracy do wzbudzenia
zainteresowania taka formg pomocy.

POMOC w ROZWIJANIV
BIZNESV * INWESTYCJE

W INNOWACJE - TWORZENIE
BIZNESPLANOW:ZWOLNIENIE
Z PODATKOW W OKRESIE
WDROZENIOWYM - POMOC

W POZYSKIWANIV FUNDUSZY
ZEWNETRZNYCH-OBSLUGA
PRAWNA | KSIEGOWA

WSPARCIE MENTORINGOWE:
INTERWENCJE W SYTUACJACH

KRYZYSOWYCH* GRUPY WSPARCIA-

WALKA Z UZALEZNIENIAMI

PROGRAM OBEJMUJE MIEJSCOWOSCI
PODDANE PROCESOWI TRANSFORMACJ
W WOJEWODZTWIE SLASKIM.

®®

INKUBATORY WSPARCIA PROCESON @
TRANSFORMACUI TO NIEZALEZNE @
BUDYNKI, W KTORYCH BEDA
SWIADCZONE TRZYTORONWE
USEUGI:
* WSPARCIE NOWYCH BIZNESOW
*HIGIENA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
#POMOC DLA DZIECI | RODZIN

* NOWE MIEJSCA PRACY \6/

" NOWY JA W NOWYM SWIECIE

' -SZKOLENIA DLA WSPOEMALZONKOW
‘USEUGI DORADCZE
'POMOC DLA DZIECI (LEKCJE, KOREPETYCJE)

* ROZWOJU SPOLECZNY | GOSPODARCZY

AKCJA ROZPOCZETA

NA MIN. 2 LATA PRZED
PLANOWANYM ZAMKNIECIEM
KOPALNI

INICJATYWY PO ZAMKNIECIV
KOPALNI.
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Wyniki pracy zespotu 9 (19:05-2021)

Ostatni zespo6t skupit sie na znalezieniu
pomystéw na pomoc rodzinom gérniczym
w zdobywaniu dodatkowych kompeten-

cji, poniewaz ich dotychczasowe nie s3
wystarczajagco dostosowane do wymogdéw
przysztego rynku. Zaproponowanym roz-
wigzaniem sg spotkania doradcze, pozwala-
jace w zindywidualizowany sposéb tworzy¢
dedykowane wsparcie dla konkretnej osoby.
Rozmowy majg dotyczy¢ m.in. Swiadomo-
Sci wtasnych kompetencji i mozliwosci

ich wykorzystywania, strategii radzenia

sobie ze stresem i poszukiwaniem pracy,
technik radzenia sobie ze zmiang, wzro-

stu samoswiadomosci. Jednym z kanatéw 1.

dotarcia do potencjalnych odbiorcéw majg
by¢ informacje przekazywane w zaktadach
pracy, ktére mogg by¢ zlikwidowane lub
mogg mie¢ problemy w funkcjonowaniu.

Komentarz prowadzacych

Pomysty przedstawione przez zesp6t sku-
piaja sie ha wspieraniu rozwoju zarowno
kompetencji twardych, jak i miekkich.
Przekwalifikowanie zawodowe nie
powinno dotyczy¢ tylko nabywania kwa-
lifikacji do wykonywania okreslonych
zadan technicznych, ale réwniez powinno
dotyczy¢ umiejetnosci, ktore pozwola na
radzenie sobie ze zmianami i funkcjono-
wania w nowej rzeczywistosci.

Podstawg przedstawionej koncepcji jest
indywidualne podejscie do odbiorcow.
Biorgc pod uwage kontekst catej rodziny,
bardzo trudne bedzie definiowanie mode-
lowych sytuacji, na ktére mozna bytoby
odpowiada¢ sztywno zdefiniowanymi roz-
wigzaniami. Warto wiec wzig¢ pod uwage
wsparcie, ktérego zakres bedzie dobie-
rany do konkretnego odbiorcy.

ANIE SPOTKANIA DORADCZE DA RODZIN
GORNICLYCH

JAK MOZEMY ZACHOWAC

050B ODCHODZACYCH
L GORMICTWA, PRACOWNIKOW
FIRM OKOLOGORNICZYCH
| CZLONKOW ICH RODZIN

— SWIADOMOSC WEASNYCH

POMOC RODZINIE GORNICZEY
W ZDOBYCWW DODATKOWYCH
KOMPETENCJI, PONIEWAZ ICH
DOTYCHCZASOWE NIE SA
WYSTARCZAJACO DOSTOSOWANE
DO WYMOGOW OBECNEGO RYNKU.

~WZROST SAMOSWIADOMOSCI

(N

7 STRATEGIE RADZENIA SOBIE

~“TECHNIKI RADZENIA SOBIE ZE

/

ROZMOWA Id/;
=
o=

> PLANOWANIE

>POMOC W WYBORIZE
>PERSPEKTYWA
>MOTYWOWANIE
>INFORMACJE E

SZUKANIE
ZASOBROW

KOMPETENCJI | MOZLIWOSCI
ICH WYKORZYSTANIA

ZE STRESEM | POSZUKIWANIEM
PRACY

ZMIANA

o |
o &l

L

JAK DOTRZEC PO
RODZINY GORNICZEY 7

IPRAWIEDLIWEJ
TRANSFORMA(JI -

WARSZTATY

PROCES
SPRANIEDIE),
TRANSTORHAC) -

* WYKORZYSTANIE FORM
PROMOCI | KANAELOW INFORMACYJUNYCH

* KAMPANIE SPOLECZNE | PSYCHOEDUKACJA
* SPOTKANIA DLA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

* ROZMOWY Z PSYCHOLOGAMI, SPECJALISTAMI
DS. ZAWODOWYCH

JAKIE PROBLEMY
MOZEMY NAPOTKAC ?

7>NISKA SAMOOCENA
7WSTYD

7PRZEKONANIE O BRAKU
ODPOWIEDNICH KWALIFIKACJI
7UPRZEDZENIA
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Podsumowanie

Bioragc pod uwage efekty kilkugodzinnej
pracy mtodych ludzi, niebedacych spe-
cjalistami w obszarach, dla ktorych two-
rzyli rozwigzania, nalezy zwréci¢ uwage na
potencjat wykorzystanej metody warszta-
towe|. Chociaz projekty prowadzone zgod-
nie z podejSciem design thinking trwaja
co najmniej kilka tygodni, a czesto kilka
miesiecy, to wykorzystanie kilku konkret-
nych narzedzi i metod pracy umozliwito
opracowanie koncepcji z potencjatem do
dalszej eksploracji i uszczegotowienia.

W zaproponowanych pomystach mozna
zauwazyc¢ Swieze i nieszablonowe spojrze-
nie na postawione wyzwania. Studenci sta-
rali sie wczu¢ w sytuacje osob, dla ktérych
projektowali rozwigzania, stad ich rozwiga-
zania poruszajg wiele aspektow, choc¢ sa
skierowane do konkretnych grup uzytkow-
nikow. Gtéwne watki, ktdre mozna zauwa-
zy¢ w rekomendacjach, dotycza poprawy
jakosci zycia mieszkancoéw, do czego moze
przyczynic sie odpowiednie wykorzystanie
terenéw pokopalnianych. Poza tym wazna
grupg odbiorcéw beda pracownicy, kto-
rych dotkng zmiany spowodowane trans-
formacja regionu i ich rodziny. Zauwazy¢
mozna potencjat do potgczenia niektorych
koncepcji, zwtaszcza tych, ktére dotycza
rewitalizacji terenu. Zgodnie z przedstawio-
nymi pomystami, powinny to by¢ miejsca
wielofunkcyjne, dostosowane do potrzeb

roznych grup uzytkownikow i z duzg iloscig
zieleni. Dostosowanie ich do konkretnej
lokalizacji mozliwe jest z rbwnoczesnym
korzystaniem ze standardowych, z géry
zdefiniowanych modutéw funkcjonalnych.
Ponadto waznym wyzwaniem bedzie utrzy-
manie wysokiego poziomu rozwoju gospo-
darczego i innowacyjnosci przedsiebiorstw
oraz dostosowanie rynku pracy i kompe-
tencji pracownikdédw do nowej sytuacji.
Odpowiednie programy wsparcia, zgodnie
z sugestiami uczestnikow warsztatéw, zbu-
dowane na odpowiednim informowaniu
oraz doradztwie, powinny umozliwié prze-
prowadzenie zmian z jak najmniejszymi
negatywnymi konsekwencjami.

PrzejScie kolejno przez etapy odkry-
wania, definiowania, kreowania, prototy-
powania, testowania i wdrazania pozwala
na podejscie do danego tematu zaréwno
w sposéb analityczny, jak i twérczy. Taki
proces pracy pozwala skupiac sie na
potrzebach przysztych odbiorcéw (klien-
tow, uzytkownikow), a w jego efekcie
powstaje praktyczne rozwigzanie, ktére
jest atrakcyjne, bo skoncentrowane na
cztowieku. Organizacje coraz czesciej stoja
przed nowymi, skomplikowanymi wyzwa-
niami, ktére wymagaja nowego podejscia
do poszukiwania rozwigzan. Nierzadko
dotychczasowy sposdb dziatania jest

niewystarczajacy, zeby mierzy¢ sie z niena-
zwanymi do tej pory problemami odbior-
cow. Stad poszukiwane sg nowe sposoby
na generowanie innowacji, ktére beda
uwzgledniac¢ zarowno potrzeby odbiorcdw,
jak i technologiczne mozliwosci ich roz-
wigzania, w optacalny dla wszystkich stron
sposo6b. Proces transformacji regionu bez
watpienia ma opisany wyzej charakter,
bedac skomplikowang zmiang, dotykajaca
wielu obszarow i dotyczaca duzej liczby
interesariuszy. Wykorzystanie podejscia
design thinking moze okaza¢ sie dobrym
sposobem planowania i realizacji dziatan,
majacych doprowadzi¢ do opracowania
najbardziej adekwatnych rozwigzan.

~ g-
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Raport zostat przygotowany jako efekt szkolen prowadzonych
w formule design thinking dla studentow, ktore zmierzaty

do wypracowania rekomendacji dotyczacych procesu
sprawiedliwej transformacji wojewddztwa $laskiego.
Dziatanie to na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Slaskiego przeprowadzito konsorcjum firm
Tenka s.c. i Parostatek Spn.S. (Dinksy).

Warsztaty zostaty przygotowane i przeprowadzone przez zespo6t
Tenki, z kolei zesp6t Dinksy byt odpowiedzialny za przygotowanie
sketchnotingu ze wszystkich spotkan oraz projekt graficzny
niniejszego raportu.
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Marek Chmiel
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